
Kundeninformation KinoKarte ab 2025 

Wir haben unser Kassensystem vor anderthalb Jahren umgestellt. Die alten 
Karten können seit August 23 nicht mehr benutzt werden und wurden seither 
laufend an der Kinokasse umgetauscht. 

Seit Sommer 2024 machen wir zudem auf allen Werbekanälen (Leinwand, 
Newsletter, Homepage) unsere Kunden darauf aufmerksam, dass bis am 

31. Dezember 24 die alten Karten ohne Aufwand getauscht werden können.


Was passiert mit Guthaben der alten Kinokarten nach dem  
31. Dezember? 
Alte, noch im Umlauf befindliche KinoKarten, können gegen eine 
Aufwandsentschädigung als Gutschein umgeschrieben werden.


Schritt 1 
Auf der Kinowebseite muss ein Kundenkonto erstellt werden.


Schritt 2 
Senden Sie uns per Mail Ihren Namen/Vornamen und 
Geburtsdatum zusammen mit Kartennummer der alten 
KinoKarte an kontakt@cinepol.ch.


Schritt 3 
Innerhalb von 10 Arbeitstagen erhalten sie per Mail die Meldung, dass das 
Guthaben der alten Kinokarte auf ihrem Kundenkonto gutgeschrieben wurde.


Die Bearbeitungspauschale beträgt 20 Franken und wird direkt vom 
verbleibenden Kartenguthaben abgebucht. Diese Gebühr ist einmalig und ist 
im Gegensatz zu unseren Mitbewerbern nur dem zusätzlichen 
Bearbeitungsaufwand geschuldet.


Eine neue KinoKarte erhalten Sie, sofern Sie sich als Kunde registriert haben,  
an der Kasse ohne Gebühr. 



